FORSAKRING

INFORMATION OCH VILLKOR

(@

Ditt skydd vid olyckshandelser
eller funktionstel.

ELGIGANTEN




VAR FORSAKRING

Nojda kunder ar det viktigaste for oss och det far man genom en snabb och smidig
hantering samt genom att erbjuda ett bra skydd utan otrevliga overraskningar
som aldersavdrag och hoga sjalvrisker nar skadan ar framme!

Klimatpaverkan och Elgigantens forsékringar

Forutom att erbjuda ett bra skydd vid plétsliga oférutsedda handelser &r

en av fordelarna med Elgigantens forsékringar &r att vi mojliggor en positiv
klimatpaverkan genom férldngning av produkternas livslangd. Vi dstadkommer
detta genom att i mesta mdjliga man reparera produkterna, dér det ger mening.

Under sin livstid gor produkterna paverkan pa miljén. Omkring 80% av
miljdpaverkan kommer fran tillverkningen av produkten. Vi kan genom
reparationer, refurbish, swap och remanufacture férlanga livsldngden pa
produkterna vilket gor att vi sparar pa miljon jamfért med om man byter ut till
nytt vid varje skadetillfalle.

Vid vissa tillféllen kan det ta lite langre tid med en reparation, medans det vid
andra tillféllen kan vara snabbare och bekvamare! Vi vill tacka dig for att du
genom ditt tdlamod och din forstgelse hjalper till att minska klimatpaverkan!

Mobiltelefoner

Skydd upp till tre ar vid forsakringsférnyelse, alternativt vid manadsbetalning.
Tacker olyckshéndelser, dvs skada som beror pa otur eller olyckshéndelse
genom en plétslig och oférutsedd yttre handelse, t.ex. att du tappar din
mobiltelefon i golvet och den dérfor slutar fungera.

Omfattar stéld vid inbrott i ditt hem, fritidshus eller ditt kontor.

Omfattar otillaten surf- och samtalstrafik upp till 25 000 kr vid stéld genom
inbrott i ditt hem, fritidshus eller ditt kontor.

Tacker originaltillbehdren som medféljer produkten.

Inget aldersavdrag.

Om den skadade produkten inte repareras far du en erséttningsprodukt eller ett
presentkort motsvarande inképspris.



Sjalvrisk O kr - 699 kr beroende pa mobiltelefonens inkdpspris.

Surfplattor, datorer, skrivare, spelkonsoler, foto

Skydd upp till tva ar vid forsakringsférnyelse, alternativt vid
manadsbetalning.

Tacker olyckshandelser, dvs skada som beror pa otur eller olyckshéndelse,
t.ex. tapp-, kldm- och vatskeskador.

Tacker skador p4 originaltillbeh6ren som medféljde produkten, exempelvis
handkontrollen, laddaren, kablar.

Tacker stold vid inbrott i ditt hem, fritidshus eller ditt kontor.

Ingen sjalvrisk.

Inget aldersavdrag (vanligt i hemfarsédkringen).

Om den skadade produkten inte repareras far du en erséttningsprodukt eller
ett presentkort motsvarande inkdpspris.

TV, ljud & bild

Skydd upp till tre ar vid forsékringsférnyelse, alternativt vid
manadsbetalning.

Tacker t.ex. blixtnedslag, oturs- tapp- och kldmskador, pixelfel*, och
inbranning*.

Fri hemservice pa TV-apparater 6ver 32 tum inom 50 km fran verkstad.
Tacker originaltillboehdren som medféljde produkten vid en olyckshéndelse
exempelvis fjarrkontrollen eller kablar till tv:n.

Omfattar stéld vid inbrott i ditt hem, fritidshus eller ditt kontor.

Ingen sjélvrisk.

Inget aldersavdrag (vanligt i hemférsakringen).

Om den skadade produkten inte repareras far du en erséttningsprodukt eller
ett presentkort motsvarande inkdpspris.

* Med pixelfel menar vi att en eller flera pixlar inte fungerar, oavsett deras
placering. Felet ska inte omfattas av garanti eller reklamation och vara
maojligt att dokumentera och uppfatta med blotta 6gat.

** Med inbrédnning menar vi att hela eller delar av bilden brént fast p4
skdrmen, t.ex. en kanallogga. Felet ska inte omfattas av garanti eller
reklamation och vara méjligt att dokumentera och uppfatta med blotta dgat.



Vitvaror

Skydd upp till fem ar vid forsékringsfornyelse.

Fri hemservice p4a vitvaror dver 20 kg, inom 50 km fran verkstad.

Tacker skada fran t ex blixtnedslag, trasig kompressor efter garanti/
reklamationstid, glomda féremal i fickor som skadar tvattmaskinen etc.
Tacker &ven kostnadsfritt skador péa hyllor, handtag etc.

Erséttning for funktionsfel som inte omfattas av garanti eller reklamationsrétt.
Ingen sjélvrisk.

Inget aldersavdrag (vanligt i hemférsakringen).

Ersattning for skadad mat och tvatt upp till 5000 kr i upp till 60 manader vid
full férnyelse.

Om den skadade produkten inte repareras far du en erséattningsprodukt

eller ett presentkort motsvarande inkdpspris. Vi star fér bortforsling och
miljdatervinning av ev. totalskadad produkt.

Utvalda produktgrupper

For utvalda produktgrupper kan dven tackning for stold (utéver inbrott)
tecknas. Dessa forsékringar tdcker ocksé allriskskador, som t.ex. tapp- oturs-
och kldmskador.

Ingen sjélvrisk. Inget aldersavdrag (vanligt i hemférsakringen).

Om den skadade produkten inte repareras eller har blivit stulen, far du en
ersattningsprodukt eller ett presentkort motsvarande ink6pspris. Fraga en
sédljare i butiken om detta moment kan tecknas for din produkt. Handlar du
online framgar det ur séljflédet och efter kdpet kan du se det pa kvittot eller
mina sidor pé elgiganten.se




DIN ERSATTNING

Med forsakringen far du bra ersattning om oturen ar framme och skadan varken tacks av garanti
ellerreklamation. Du slipper dven bekymra dig for &ldersavdrag som gors i de flesta hemforsak-
ringar. Jamfor gdrna med din egen hemforsakring

Scenario Reklamations-  Hemftrsékring Hemférsakring Denna
ratt Allrisk Forsékring

Du kopte en mobil Motsvarande Du far reparation, en

for 5990 kr som mobil ca pris: ersattningsprodukt

nu hunnit bli 18 3000 kr (varierar)  eller ett presentkort

manader. Mobilen Sjalvrisk: 1500 kr motsvarande

skadas via en oly- x Du far 1500 kr inkdpspris.

ckshandelse. Vilken att kdpa enny Sjalvrisken baseras

erséttning kan du mobil for! pa mobilens

forvéanta dig? inkdpspris och &r
fran O kr till maximalt
699 kr.

Du kdpte en dator Motsvarande Du far reparation,

for 9990 kr som nu
hunnit bli 18 manad-
er. Datorn skadas via
en olyckshéandelse.
Vilken erséttning kan
du férvénta dig?

Du kopte en
tvattmaskin for
8000 kr som

nu hunnit bli 4 ar.
Tvattmaskinen
slutar att fungera.
Vilken ersattning
kan du forvénta dig?

Motsvarande
tvattmaskin
6000 kr
Aldersavdrag
30%

Sjalvrisk 1500 kr
Du far 2700 kr
att kdpa en ny
tvattmaskin forl

dator ca pris:
4700 kr (varierar)
Sjalvrisk 1500 kr
Du far 3200 kr
att kopa en ny
dator for!

Motsvarande
tvattmaskin

6000 kr
Aldersavdrag 30%
Sjalvrisk 1500 kr
Du far 2700 kr att
kdpa en ny
tvattmaskin forl

erséttningsdator
eller ett presentkort
motsvarande
inkOpspris utan att
betala en krona

Du far reparation,
ersattnings-
tvattmaskin eller ett
presentkort mots-
varande inkdpspris
utan att betala en
kronal

Tabellen ger en snabb &versikt éver den nytta du har av denna forsékring. For fullstdndiga villkor, se
sidan 12. Reklamationsréatten géller i tre ar, efter tva ar évergar bevisbdrdan att felet &r ursprungligt till
dig som konsument. Ovan exempel avseende erséttningsnivaer baseras pa siffror fran ett av Sveriges
storsta forsakringsbolag. Naturligtvis forekommer det skillnader mellan olika forsékringsbolag.



FAKTARUTA

For ursprungliga fel har du som konsument, réknat fran inkdpsdatum,
36 manaders reklamationsratt enligt Konsumentkdplagen. Efter

24 manader fran inképsdatumet maste du som konsument kunna
bevisa att felet varit ursprungligt.

Hemfdrsékringar kan ha olika villkor for aldersavdrag och sjélvrisker,
kontrollera darfér gdrna med ditt férsakringsbolag vad som géller i
ditt fall.

FORKOPSINFORMATION

Har [dmnas information som forsakringsbolag enligt lag ska Iamna innan kop av forsakring. Det
arviktigt att du laser denna. Nedan foljer en kortfattad oversikt av forsakringen, for fullstandiga
Villkor se forsakringsvillkoret.

Om Férsédkringen

« Forsékringen foljer produkten och tillhor saledes produktens dgare.

« Den ursprungliga &garen maste anmaéla till férsékringsbolaget att produk-
ten har sélts eller 6verlatits och till vem.

- Forsékringen géller for din produkt i hela véarlden.

- Forsékringen géller i ett ar fran inkdpsdatumet. For vissa produkter kan
avtalet dven tecknas via manadsbetalning. For de allra flesta av vara
produkter kan férsakringen forldngas med ett ar i taget.

« Du haringen sjélvrisk i Férsékringen oavsett om din produkt byts ut till
en likvardig eller repareras. Undantaget &r mobiltelefoner, dér eventuell
sjélvrisk betalas oavsett om produkten repareras, byts ut eller ersétts med
presentkort. Sjalvrisken baseras pa mobiltelefonens inkdpspris.



Vid erséattningsbar skada ersétter forsékringen i férsta hand en reparation
av din produkt. Om produkten inte kan repareras, ersatts den med likadan,
eller motsvarande produkt, dock hégst upp till ursprungligt inkdpspris. | de
fall dar erséttande produkts pris dverskrider inkdpspriset, lamnas erséatt-
ning i form av ett presentkort motsvarande den forsdkrade produktens
inkdpspris.

Du har alltid 30 dagars dppet kdp pa din férsékring.

Forsakringens omfattning

Olyckshandelser, tappskador, véatskeskador och blixtnedslag.

Funktionsfel som inte tdcks genom garanti eller reklamationsrétt.

Stold vid inbrott i hem, kontor eller fritidshus.

For mobiltelefoner omfattas dven otillaten surf- och samtalstrafik upp till
25 000 krvid stdld genom inbrott i ditt hem, fritidshus eller ditt kontor.

Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig, kontakta oss gérna for att ta reda
pa om detta omfattas av forsékringen.

For vissa produktgrupper ar det mgjligt att teckna ett mer omfattande skydd for
stéld, se punkt 5.6.

Begrénsningar i férsékringen

Skada som bestar i eller &r en foljd av slitage, handhavandefel, férbrukning,
onormalt brukande eller annan skada som inte paverkar funktionen.
Forbrukningsmaterial sasom t.ex. lampor, batteri, film, skrivarhuvuden,
blackpatroner.

Skada férorsakad av den forsdkrade produkten (féljdskada), se dock punkt
b i villkoren.

Skada péa programvara eller spel samt skada férorsakad genom datavirus,
fel i programvara eller bristande funktion till f6ljd av sadant fel.

Forlust av produkt férorsakad av annat &n stéld genom inbrott i din bostad,
ditt fritidshus eller pa ditt kontor.

Tacker mycket men inte allt

Vivill inte att din réatt till erséttning ska nekas eller reduceras. Kom déarfor
ihag att du har skyldighet att uppfylla vissa sdkerhetsfdreskrifter och
aktsamhetskrav. For att skadan sa langt som méjligt ska férhindras ska du se



till att folja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvéndning,
skotsel och underhall. For att fa full ersattning vid inbrott, skall dorrar

vara lasta och fonster beldgna ldgre &n 4 meter dver mark vara lasta eller
haspade. Nycklar far aldrig [dmnas kvar i laset. Om aktsamhetskraven och
sdkerhetsforeskrifterna inte uppfylls kan erséttningen reduceras. Vid allvarlig
forsummelse kan ersattning t.o.m. helt falla bort (neds&ttning med 100%)

De vanligaste grunderna for att reducera erséttningen

« Skada till féljd av oaktsam handling.

« Skada till foljd av grov oaktsamhet.

 Skada till féljd av brott mot sdkerhetsforeskrift, det &r ditt ansvar att
produkten anvénds i enlighet med bruksanvisningen.



FORSAKRINGEN

JAMFORT MED ANDRA SKYDD

Tabellen ger en snabb 6versikt 6ver den nytta du har av forsékringen.
For fullstdndiga villkor, se sidan 12. Naturligtvis férekommer det vissa
skillnadaer mellan olika hemfdrsékringar.

Full ersattning \/ Viss erséttning Ingen erséttning x

Denna  Konsument-  Hem- Rese-
forsékring  koplagen  forsdkring  forsékring

Otur* v

Inbrott**

Blixtnedslag/dverspéanning

\atskeskada***

AR NI
X X X X X

X
Brand v v/
Funktionsfel**** v X X

* Forsakringen técker skador som beror pa otur genom plétsligt och ofrutsett inre
haveri eller som uppkommit genom en plotslig och oférutsedd utifran kommande
handelse, se punkt 5 i villkoret.

** Forsékringen técker stold genom inbrott i ditt hem, fritidshus eller kontor,

se punkt 7 i villkoret. Stéldskydd kan tecknas for vissa produkter. Se punkt 5.6.

*** Forsakringen tacker plétsliga och oférutsedda utifran kommande vatskeskador. En
vanlig hemfdrsékring tdcker endast skador som uppstar i férbindelse med lackage i
hemmet, den técker inte om du spiller vatska pa produkten.

*H+** Forsakringen ger tdckning for funktionsfel som inte omfattas av garanti och
séljarens felansvar. Elgiganten och Elgiganten Phone House produkter har vanligtvis 1 ars
garanti. Reklamationsrétten géller 3 ar fran ink6psdatum. Efter de férsta 6 manaderna
maste du dock bevisa att felet redan fanns i produkten vid inképsdatum.
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OM DU INTE TYCKER SOM VI

Var malsattning &r ngjda kunder. Om du inte &r néjd med vart beslut i samband
med skada, har du mégjlighet att 6verklaga &rendet till oss. Vi vill ocks att du
beskriver vad det &r i beslutet som du anser &r fel. Arendet kommer da att ses
Over av ansvarig chef.

Overklagan skickas till:
Trygg-Hansa Affinity
106 26 Stockholm
affinity@trygghansa.se
Telefon: 0770-456 333

Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt besked fran ansvarig chef kan
du véanda dig till Trygg-Hansas Klagomalsansvarig, genom att fylla i formularet pa
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd

Privatpersoner kan dven fa drendet prévat av:
Allméanna reklamationsndmnden

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 86 000

Du har dven mdjlighet att vacka talan mot oss vid allmdn domstol.

Tvist mot oss

Om du har en forsakring som innehaller ett réttsskyddsmoment kan detta
rattskydd dven komma att gélla vid en tvist mot oss. Rattsskyddsforsakringen
géller under de forutséttningar som framgar av de forsakringsvillkoren.

Radgivning
Allmén radgivning i forsakringsfragor kan du 4 kostnadsfritt hos:



Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon 08-22 58 00

Konsumentverket

Du som privatperson kan &ven véanda dig till Konsumentverket och
deras upplysningstjénst Halla Konsument, eller den kommunala
konsumentvégledningen for rad och hjélp.

For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Kontakt

0771-525 625

Halla Konsument

Box 48

651 02 Karlstad
www.hallakonsument.se

OM FORSAKRINGSGIVAREN

Forsékringsgivare &r Trygg Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm, Sverige,
org.nr b16403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750, Ballerup Danmark.

TRYGG ) HANSA

11
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SA GOR DU VID SKADA:
E'__l‘g 1. Din produkt skadas eller gar sénder.

) 2. Olyckshandelse?
“\ /ﬂ Anmal skadan snabbt och smidigt pa var hemsida:

www.elgigantenforsakring.se

3. Vid en erséttningsbar skada gor vi en beddmning om produkten
repareras eller ej. Om den skadade produkten inte repareras far
du en erséttningsprodukt med motsvarande specifikationer, dock

hdgst upp till inkdpspriset.

D 4. Din reparerade eller utbytta produkt levereras till dig eller hdmtas
o—o i din ndrmaste Elgiganten/Elgiganten PhoneHouse butik.

Skadecenter
https://www.elgigantenforsakring.se

Anmal skada dygnet runt.
affinity@trygghansa.se

Tel: 0770-456 333
Oppet: vardagar kl. 09.00-17.00




FORSAKRINGSVILLKOR

Villkor 0217-7
Giltigt fr.o.m.25.06.2024

1. Forsakrad produkt

Forsékringen kan endast tecknas i samband med inkdp av produkt péa
Elgiganten/Elgiganten PhoneHouse och géller for det objekt som pa
inkdpskvittot (forsakringsbeviset) antecknats som forsakrat. Forsdkringen
géller aven for de standardtillbeh6r som medféljer produkten och som

ingar i originalemballaget. Med standardtilloehdr menas de tilloehdr som &r
nddvandiga for att kunna bruka eller styra produkten fullt ut, t.ex. fiérrkontroll,
laddare eller liknande.

2. Forsakringstagare

Forsakringen géller for dig som ursprunglig dgare av produkten (oavsett om
du ar en privatperson eller juridisk person) eller for annan som senare gjort ett
lagligt forvarv av den férsékrade produkten. Det &r forsdkringstagarens ansvar
att informera om ratt kontaktuppgifter. Forsdkringstagaren &r inférstadd med
att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som férsgkringstagaren
tillatit genom att Idmna dem vid tecknandet av férsdkringen; e-post, telefon,
sms eller brev.

3. Var forsakringen géller?
Forsékringen géller i hela vérlden.

4. Nar forsakringen géller
Forsakringen géller fran teckningsdatum, det vill sdga sé snart du har betalt
forsakringspremien.

5. Omfattning

Forsékringen omfattar féljande skadehéndelser pa férsékrad produkt, med de

begrénsningar som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada som innebér bristande funktion och som uppstatt genom en
pl6tslig, oférutsedd och utifran kommande handelse.

13
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5.2

Skada som innebér bristande funktion och som uppstatt genom ett
plétsligt, ofdrutsett inre haveri som inte kan erséttas enligt produktgaranti
eller faller under séljarens felansvar enligt Konsumentkaplagen.

5.3 For att kunna ersétta skada enligt b.1 eller 5.2 skall produkten Idmnas in till
butik eller anvisad reparatdor.

5.4 Stdld genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor. For
definitioner se punkt 7.

5.5 F6r mobiltelefoner omfattas otillaten surf- och samtalstid upp till 25 000
kri samband med st6ld genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus eller pa
ditt kontor, under férutséattningarna i punkt 6.11.

5.6 Forutvalda produktgrupper kan &ven skydd for stéld som inte skett
genom inbrott tecknas separat. For att stéld ska omfattas ska det skett
plétsligt och ofdrutsett samt kunna knytas till en bestdmd tidpunkt, plats
och héndelse. Se punkt 7 for definitioner.

6. Undantag

Erséttning 1dmnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller &r en f6ljd av slitage, férbrukning, onormalt
brukande, handhavandefel, felaktig installation, felaktig montering,
aldersforandring, farg- eller formférandring, beldggning eller férsummat
underhall, eller annan skada som inte paverkar funktionen hos produkten
sasom exempelvis repor i héljet som klassas som sa kallade skénhetsfel.

6.2 Forbrukningsmaterial sasom exempelvis lampor, batteri, film, skrivhuvud,
blackpatroner.

6.3 Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service samt skada som
har samband med sadan atgéard.

6.4 Skador som orsakats av den forsdkrade produkten, sa kallade foljdskador.
Exempelvis att parketten skadas om tv:n faller i golvet.

6.5 Kostnad for installation, demontering och/eller montering av utrustningen
i samband med skada.

6.6 Skada eller forlust av programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive

alla data, videor, musikfiler, applikationer, bilder och spel samt skada
fororsakad genom datavirus, fel i programvara eller bristande funktion till
foljd av sadant fel.



6.7

6.8

6.9

Forlust av produkt férorsakad av annat dn stéld genom inbrott i din bostad,

ditt fritidshus eller pa ditt kontor.

Kostnader som &r féljden av att du utan rimlig grund anvénder en

annan verkstad &n den férsékringsgivaren anvisat. Kontakta alltid
forsékringsgivaren vid skada sé att vi kan anvisa dig till rétt instans for
service.

Alla kostnader som ror aterskapande och/eller ominstallation och/eller
inh&mtning av data.

6.10 Olovligt brukande

Om din mobiltelefon stjéls i samband med inbrott i din bostad, ditt fritidshus
eller pa ditt kontor och ditt erséttningskrav pa stdld accepteras av oss, técker vi
merkostnaderna for allt olovligt brukande som uppgér till ett vérde av 26 000
kr. Maxbeloppet innefattar alla skatter eller avgifter hos din nétoperator.

For att vi ska ersatta olovligt brukande maste du:

1. Meddela din natoperattér om férlusten eller stélden inom 24 timmar efter
att du har upptéckt det. (De kan spérra ditt SIMkort sa att det inte ldngre kan
anvandas); och

2. Ge oss:

a) En specificerad faktura fran din natoperatdr som tydligt visar det olovliga

bruket och kostnaderna som uppstatt pa ditt manatliga abonnemang. Vi
kan ocksd komma att kréva tidigare specificerade fakturor fran dig: eller

b) Om du har kontantkort, maste du skaffa underlag fran din natoperator pa

6.11

6.12

den tillgangliga krediten vid tiden for forlusten eller stélden, eller bevis pa
dina senaste pafyliningar.

Alla hédndelser som orsakas avsiktligt av dig eller nagon annan anvéndare
av din produkt.

Som forsakrad produkt rdknas inte de produkter som under séarskild
period kan komma att medfélja i den férsdkrade produktens
originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande.
Forsakringspremien framgar av inkdpskvittot.
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1. Definitioner

Med bostad menas ditt bostadsutrymme i byggnad dér du &r folkbokférd
och &r bofast.

Med fritidshus menas en fast permanent byggnad, undantaget &r hotell,
pensionat eller liknande.

Med kontor menas en kontorsliknande arbetsplats i en fast permanent
byggnad dér du har ditt ordinarie arbete. Med kontor menas inte
allménhetsutrymmen som exempelvis butik, bibliotek, utstéllningslokaler
eller andra offentliga miljéer. Med kontor avses inte heller omkl&ddningsrum,
klassrum, féreningslokal, matsalar etc.

Med fast permanent byggnad menas ett hus eller en stuga p4 en fast grund.
Till exempel omfattas inte nagon form av fordon, husvagn, barack eller
nagon form av bat, pram eller flotte av begreppet fast permanent byggnad.
Med inbrott menas att nagon olovligen med vald brutit sig in. Till inbrott
raknas dven fall dar tjuven anvant nyckel, som atkommits genom tidigare
ran eller inbrott.

Med ersattningsprodukt menas en helt ny produkt eller en renoverad
produkt. Med alla erséattningsprodukter medfdljer en garanti pa minst 12
manader.

Med en bestdmd tidpunkt, plats och héndelse menas att du maste kunna
forklar nér, var och hur stélden skett i tillagg till de omsténdigheter som
ligger till grund for stdlden.

Med en bestdmd handelse menas inte ett handelseférlopp som &r okant
eller som inte kan verifieras.

8. Sjélvrisk

Ingen sjélvrisk oavsett om produkten byts ut eller repareras. Undantaget &r
mobiltelefoner. For mobiltelefoner betalas eventuell sjélvrisk vid varje
skadetillfélle oavsett om produkten repareras eller ersétts med motsvarande
produkt eller presentkort. Se tabell nedan:
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Ink6pspris Inképspris Ink6pspris
upp till 1999 kr 2000 -7999 8000 och uppat
QO kr 499 kr 699 kr



Né&r kostnaden fér mobiltelefonen &r inkluderat i ett abonnemang, baseras
sjalvrisken pa mobilens listpris vid inkopstillfallet.

9. Sakerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav
Sakerhetsforeskrifter
Du ska se till att f6lja tillverkarens anvisningar fér montering, installation,
anvandning, skotsel och underhall. Produkten ska anvéndas pa ett sétt som
motsvarar konsumentbruk. Nar du [dmnar produkten i din bostad, ditt fritidshus
eller pa ditt kontor ska du se till att alla ytterddrrar och alla 6ppningsbara fénster
som &r beldgna lagre an fyra meter 6ver markytan &r lasta med lasanordningar
godkanda av Svenska Stoldskyddsforeningen. | samtliga fall far nycklar e;
lédmnas kvar i [asen. For produkter som omfattas av punkten 5.6 géller att
produkten ska hallas under uppsikt om den inte ar inlast. Nar produkten [dmnas
obevakad ska den lasas in i en byggnad/rum eller annan last forvaringsenhet.
Lamnas produkten i en bli ska:

- bilen vara last

- fonster och taklucka vara stdngda

- produkten far inte vara synlig fran utsidan

Aktsamhetskrav

Den forsékrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt sa att
skada sa langt som mgjligt férhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas
eller férvaras i miljoer dér risken for skada &r uppenbar. Transport av forsékrad
produkt ska ske pa ett sétt sg skada s§ langt som mdjligt forhindras, exempelvis
ska transportinstruktionerna i bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av erséttning

Har sékerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas
erséttningen som regel med ett sérskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig
forsummelse kan erséttningen helt bortfalla (nedsattning med 100 %).

10. Erséttningsbestimmelser

Vid erséttningsbar skada [dmnas erséttning for reparationskostnaderna,
dock hagst upp till produktens inkdpspris. Om produkten inte repareras
ersétts den med en erséattningsprodukt av samma modell och mérke eller,

om sadan produkt inte finns att tillga, en produkt med ndrmast motsvarande 17
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specifikation som den skadade produkten, dock hdgst upp till inkdpspriset
som framgéar av inkdpskvittot. | de fall dar en tekniskt motsvarande produkt
inte finns att tillga i aterforsaljarens sortiment eller dar kostnaden fér en

sadan dverskrider inkdpspriset lamnas erséattning i form av ett presentkort,
summan pa presentkortet motsvarar den férsdkrade produktens inkdpspris.
For mobiltelefoner som &r kdpta i samband med tecknande av ett abonnemang
och dar kostnaden for mobiltelefonen &r inkluderat i abonnemanget faststélls
forsakringsvérdet av det vid inkdpstillfallet aktuella listpriset for produkten.
Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden betraktas som skélig kostnad
om det pa grund av produktens storlek, mer &n 20 kg eller om TV har en
skarmstorlek pa mer &n 32 tum, &r oskaligt att forsakringstagaren sjélv ska
transportera produkten till serviceverkstad. Férséakringsgivaren avgor i vilka fall
hemservice ska accepteras. Kontakta darfor alltid forsdkringsgivaren sé att vi
kan avgtra om du har rétt till hemservice och utse lamplig servicefirma.

11. Forsakringstid

Forsakringen l6per fran begynnelsedagen som anges pa kvittot och upphor

att gélla utan féregaende uppségning senast nér den langsta sammanlagda
forsékringstiden enligt tabellen nedan forflutit. Om du betalar din premie érligen,
géller férsakringen i 12 méanader fran det datum da din forsékring borjade

gélla. Vid férsakringsperiodens utgang erbjuds da arsvis férnyelse. Vissa
produktgrupper kan betalas manadsvis. Forsdkringen forlangs dé en manad i
taget, i maximalt b ar, svida den inte ségs upp innan dess. Se tabell:



Langsta

Produktkategori sammanlagda
forsakringstid

Vitvaror, dvs. kyl/frys, tvatt & tork, diskmaskin, ugn, spis, 5 4
dammsugare etc.
Ljud & bild, dvs. TV, Hifi, hemmabio-system, projektor, hdgtalare, L ar
digitalbox, MP3, media streamingenheter t.ex. Apple-TV.
Mobiltelefoner S ar
Robotgrésklippare 3ar
Kamera/Videokamera, digital foto ram etc. S ar
Hem & hushalls-produkter, dvs. hand-dammsugare, strykjérn, 34
koksapparater, harvardsapparater, kaffeapparater, vattenkokare.
Spelkonsoller, wearables (smartwatch & aktivitetsarmband), portabla 340
hogtalare, VR-utrustning, natverksutrustning t.ex. routrar
Dator, surfplatta, skdrm, harddisk, skrivare, scanner & kopiator, gaming .

. S ar
tangentbord & mass
Stationar telefon, tradlos telefon, GPS, walkie-talkie, smart belysning 1ar
etc.
Maximal I6petid pa manadsbetalade férsékringar (oavsett kategori) bar

Forsakringen kan alltid sdgas upp under de forsta 30 dagarna, raknat

fran nyteckningsdatumet, med full returratt av den erlagda premien. En
uppségning under de forsta 30 dagarna skall alltid géras till den butik

dér du kopt forsdkringen. Dessutom kan forsékringen sédgas upp under
forsakringsperioden om forsékringsbehovet har upphdort eller om nagon annan
liknande omstéandighet har intraffat. En uppségning efter de forsta 30 dagarna
skall alltid goras direkt till Trygg-Hansa. Du far d4 resterande premie aterbetald.
Under forsékringstiden far férsékringsgivaren sdga upp forsakringen att
upphora under férsékringstiden, om du grovt har asidosatt era forpliktelser mot
forsdkringsgivaren eller om det finns andra synnerliga skél. Uppségningen blir
géllande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
uppsagningen.
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12. Premiebetalning

Premien betalas i forskott, i samband med kép av produkten, dock senast vid
leverans av produkten. Du kan alltid vélja att betala hela férstaarspremien i
forskott. For vissa produktgrupper, kan du dven vélja att betala forsakringen
manadsvis. Maximal |6petid pa manadsbetalade forsékringar &r 60 manader.
For att sdga upp din forsdkring med I6pande betalning logga in pa "mina sidor”
pa Elgiganten. Premierna &r avtalade mellan

Trygg-Hansa och Elgiganten och &r fastsatta enligt Trygg-Hansas tariff,
Elgiganten erhéller ersattning for forsaljning av forsékringarna.

13. Vid skada

Vid skada kontaktas Skadecenter, anmaél skada pa www.elgigantenforsakring.se
eller 0770-456 333. Skadeanmaélan ska gdras utan drojsmal efter det att du fick
kdnnedom om skadan. Betraffande preskription, se punkt 15 nedan. Inbrott skall
anmalas till polisen p4 den ort dar inbrottet skett, polisanmélan och originalkvitto
ska sedan bifogas skadeanmaélan. Om din mobiltelefon har férlorats eller stulits
rekommenderar vi att du anméler detta till din ntoperatér inom 24 timmar

efter att du har upptéckt detta. For att framstélla ett erséttningskrav grundat

pa olovligt brukande maste du meddela din nétoperatér inom 24 timmar. Vid
st6ld ska du &ven spérra produktens IMEI-nummer innan erséttning kan ges.

For erséttningskrav grundat pa skada och fel maste du l4sa upp eventuellt
sdkerhetsskydd pa din produkt innan vi kan behandla ditt ersattningskrav, t.ex.
om din produkt &r skyddad med Activation Lock eller Hitta Min iPhone.

14. Allménna bestammelser

Har samma produkt forsékrats mot samma risk hos flera bolag, &r varje

bolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade beviljat forsékring.
Du har dock inte rétt till hégre erséattning fran bolagen én vad som sammanlagt
svarar mot skadan.Om du begér erséttning i bedrégligt syfte, uppgivit, fortigit
eller dolt nagot av betydelse for beddmningen av erséttningen eller asidosatt
din skyldighet enligt ovan eller inte fullgjort dina plikter enligt punkterna 9

och 13, kan erséttningen séttas ned efter vad som &r skéligt med hansyn till
omsténdigheterna. Det samma géller skada som du orsakat genom grov
vardsldshet eller uppsat. Med dig jamstélls den som med ditt samtycke har
tillsyn dver den forsékrade produkten, samt din maka, make, sambo eller annan
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familjemedlem. Du méaste i samband med skadeanmélan forse forsékrings-
givaren med alla upplysningar av betydelse for férsakringsérendet och en utforlig
beskrivning av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt ska alltid anges.

Ingen erséattning 1dmnas for skada vars uppkomst eller omfattning star

i samband med atomk&rnprocess, averkan eller skada fran kérnvapen
och/eller kemiska och/eller biologiska och/eller radiologiska vapen, krig
(inklusive cyberkrigsforing), krigsliknande handelse, agerande av fiendemakt,
inbdrdeskrig, myteri, revolution, terrorism (inklusive cyberterrorism),
terrorhandling, upplopp eller uppror, militdrkupp, revolt, civila oroligheter som
antar samma proportioner som, eller motsvarar, en resning, militdrkupp eller
overtagande av makt, konfiskation, rekvisition eller skada péa forsdkrat objekt
genom myndighets ingripande. Forsékringsgivaren ar inte heller ansvarig for
forlust genom att skaderegleringen fordréjts genom héandelse som avses i
foregaende stycke eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt. Férsékringen
ger ingen tdckning, forman eller annan form av erséttning om den bryter mot
en internationell sanktion, forbud eller annan rattsordning som beslutats av
Forenta nationerna (FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien eller Férenta
staterna (USA).

| den man forsékringsgivaren har betalt erséttning dvertar férsékringsgivaren
din ratt att kréva erséttning av den som &r ansvarig fér skadan. Om du efter
intréffad skada avstar din ratt till ersattning av annan enligt kontrakt, garanti
eller liknande eller avstar fran aterkravsratt, begrénsas forsékringsgivarens
ersattningsskyldighet i motsvarande man och utgiven férsékringserséttning
ska aterbetalas till férsakringsgivaren.

Vill du ha férsdkringserséttning eller annat forsékringsskydd sa maste

du vécka talan inom 10 ar fran tidpunkten nér det férhallande som enligt
forsdkringsavtalet beréattigar till sdédant skydd intrédde. Annars gar réatten till
erséattning forlorad. Har du framstéllt anspraket till férsékringsbolaget inom
den tid som nu angetts har du alltid minst sex manader pa dig att vécka talan
vid domstol fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till
anspraket.



15. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsférordning
och kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer, betalningsinformation,
ovriga uppgifter som behdvs for tecknande, férnyelse- eller 4ndring av
forsékring eller dvrig forsdkringsadministration, saval som uppgifter som
ldmnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som kund men kan &ven erhallas

fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners eller férsékringsférmedlare.
Uppgifterna kan ocksa hdmtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna
fullgora vara skyldigheter mot dig som kund enligt férsékringsavtalet, eller
nar det géller kansliga personuppgifter for att faststélla, géra géllande eller
forsvara réttsliga ansprak, sasom vid beddémning av forsékringsansokan,
utredning av forsékringsdrenden samt administrering av ditt forsdkringsavtal.
Personuppgifterna kan &ven anvéndas for marknadsféring och som underlag
for riskbeddmning, analyser, afférsutveckling och statistik. Uppgifter kan

for ndmnda dndamal komma att I1amnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omréadet, forsdkringsformedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag &ven behdva ldmnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre &n nédvandigt for &ndamalen.

For fullstdndig information om behandlingen av personuppgifter, se
integritetspolicyn pa www.elgigantenforsakring.se/gdpr/

Trygg-Hansa &r personuppgiftsansvarig. Du har rétt att f4 veta om hur dina
uppgifter behandlas av oss och fa ett utdrag om detta (registerutdrag). Du

har dven réatt att f4 felaktiga uppgifter rattade eller raderade i vissa fall. Du kan
dven begéra att hanteringen begrénsas eller invdnda mot hanteringen av dina
uppgifter samt begéara att de uppgifter du sjélv har [amnat till oss flyttas till
nagon annan (s.k. dataportabilitet).

Du kontaktar oss genom att skriva till:
dpo@trygghansa.se
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Genom att kontakta oss kan du dven begéra att integritetspolicyn skickas
per post till dig samt meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsforing.

16. Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring galler i Gvrigt Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL).
Pa detta forsakringsavtal tillampas svensk rétt. Har vi inte uppfyllt vara
ataganden i forsékringsavtalet kan du begéra réttelse genom att i brev till oss
redogora for ditt &rende och be om vart yttrande. Mgjlighet finns ocks4 att f4
din ratt prévad enligt dessa forsakringsvillkor genom att vdcka talan i

allmén domstol.

17. Férsékringsgivare

Trygg Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm, Sverige, org.nr 616403-
8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750, Ballerup Danmark.
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ENKLAST OCH SMIDIGAST
ANMALER DU SKADA PA:
WWW.ELGIGANTENFORSAKRING.SE

OPPET:
Vardagar 09-17

affinity@trygghansa.se
0770-456 333

For mer information www.elgiganten.se eller ring 0771-1156 115
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